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การควบคุมภายในเป็นส่วนหนึÉงของการจัดการความเสีÉยง

เป็นส่วนหนึÉงของการกํากบัดูแลหนว่ยงานทีÉดี

 กระบวนการปฏิบติังานทีÉผูกํ้ากบัดูแล หวัหนา้หน่วยงานของรฐั ฝ่ายบริหาร 

และบุคลากรของหน่วยงานของรฐัจัดใหมี้ขึÊ น เพืÉอสรา้งความมั Éนใจอย่าง

สมเหตุสมผลว่า การดําเนนิงานของหน่วยงานภาครฐัจะบรรลุวตัถุประสงค์

ดา้นการดําเนนิงาน ดา้นการรายงาน และดา้นการปฏิบติังานตามกฎ 

ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และนโยบายทีÉกําหนดขึÊ น
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 สภาพแวดลอ้มการควบคุม

 การประเมินความเสีÉยง

 กิจกรรมการควบคุม

 สารสนเทศและการสืÉอสาร

 กิจกรรมการติดตามผล
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ผูก้ํากบัดูแล—ผูบ้ริหารทุกระดบัชัÊน ตอ้งสรา้งบรรยากาศใหเ้กิด…

1) คุณค่าของความซืÉอตรงและจริยธรรม

2) ความเป็นอิสระ เพืÉอ พฒันา ปรบัปรุง และปฏิบติัตาม ระบบควบคุม
ภายใน

3) โครงสรา้งองคก์รทีÉเป็นปัจจุบนั สายการบงัคบับญัชาและการรายงานทีÉ
ชดัเจน กําหนดอํานาจหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบทีÉชดัเจน

4) การสรา้งแรงจูงใจ การพฒันาและรกัษาบุคลากรทีÉมีความรู ้
ความสามารถซึÉงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รไวใ้หไ้ด้

5) การกําหนดหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบของบุคลากรทีÉมีต่อการปฏิบติั
ตามระบบควบคุมภายในเพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน
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องคป์ระกอบนีÊ ตอ้งทําอย่างต่อเนืÉองตามทีÉ…

1) หน่วยงานตอ้งระบุวตัถุประสงคไ์วอ้ย่างชดัเจนและเพยีงพอเพืÉอให้
สามารถระบุและประเมินความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้งได ้

2) หน่วยงานตอ้งระบุและวิเคราะหค์วามเสีÉยงเพืÉอหาวิธีจดัการความเสีÉยง
ของแต่ละเป้าหมายและวตัถุประสงคอ์ย่างครอบคลุม             
(ประเมิน จดัลําดบั และกําหนดแผนเพืÉอจดัการความเสีÉยง)

3) หน่วยงานตอ้งพจิารณาโอกาสการเกิดทุจริตเพืÉอประเมินความเสีÉยงดว้ย

4) หน่วยงานตอ้งระบุและประเมินผลกระทบทีÉมีต่อระบบการควบคุม
ภายใน

เพืÉอลดและกําจดัความเสีÉยง ดงันัÊน องคป์ระกอบนีÊ ตอ้งถอืปฏิบติั

ตามทีÉหน่วยงานใหส้ญัญาว่าจะทํา…อะไรบา้ง ???

1) หน่วยงานระบุและพฒันากิจกรรมการควบคุมเพืÉอลดความเสีÉยงใหอ้ยู่

ในระดบัทีÉยอมรบัได้

2) หน่วยงานระบุและพฒันากิจกรรมการควบคุมทั Éวไป—ดา้นเทคโนโลยี

เพืÉอสนบัสนุนกิจกรรม—ดา้นกายภาพทัÊงหมด--ดา้นกระบวนการทํางาน

3) หน่วยงานจดัใหม้ีกิจกรรมการควบคุม โดยกําหนดนโยบายทีÉชดัเจน 

ผลสําเร็จทีÉคาดหวงั ขัÊนตอนและวิธีปฏิบติังานทีÉทําจริง (Workshop)



18/02/63

7

ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอสืÉอสารสิÉงทีÉทําในกิจกรรมควบคุม

1) หน่วยงานจดัหาและใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทีÉมคุีณภาพเพืÉอสืÉอสาร

ขัÊนตอนและวิธีการปฏิบติัตามระบบควบคุมภายในขา้งตน้

2) หน่วยงานตอ้งสืÉอสารภายในเกีÉยวกบัสารสนเทศ (ขัÊนตอนและวิธีการ

ปฏิบติั) เพืÉอบรรลุวตัถุประสงคแ์ละความรบัผดิชอบต่อระบบการ

ควบคุมภายใน

3) หน่วยงานตอ้งสืÉอสารกระบวนการทํางานกบับุคคลภายนอกซึÉงกระทบ

ต่อระบบควบคุมภายใน

การติดตามผลตอ้งมีการรายงานผลทีÉเกิดขึÊ นเพืÉอลดความเสียหายแก่องคก์ร…

โดยรายงานต่อผูก้ํากบัดูแลและฝ่ายบริหารอย่างทนัเวลา

1) หน่วยงานระบุ พฒันา และดําเนินการประเมินผลอย่างต่อเนืÉองเพืÉอ

ยืนยนัการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในทีÉใหไ้ว ้โดยประเมนิและ

รายงานเป็น--ระหว่างปฏิบติังาน--รายครัÊงทีÉกําหนด

2) หน่วยงานประเมินผลและสืÉอสารขอ้บกพร่อง/จุดอ่อนของระบบการ

ควบคุมภายในอย่างทนัเวลาต่อผูกํ้ากบัดูแลและฝ่ายบริหารเพืÉอสั Éงการ

ใหเ้กิดการแกไ้ขไดท้นัเวลาอย่างเหมาะสม
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 เนน้จิตสํานึกและคณุภาพของบุคลากร

 กาํหนด……………………………………………..เพืÉอวดัความซืÉอสตัยแ์ละจริยธรรม

 กาํหนด……………………………………..เพืÉอกาํหนดหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบ
ทีÉชดัเจน (วดั Competency)

 กาํหนดหนา้ทีÉความรบัผดิชอบและการมีส่วนร่วม
ของ…………………………………………………………………………

 ปรชัญาและรูปแบบการทํางานของ…………………………………………………………

 ……………………………………………………..เพืÉอกาํหนดสายบงัคบับญัชาทีÉชดัเจน

 การมอบอํานาจหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบทีÉชดัเจน

 นโยบายและวิธีบริหารงานดา้นทรพัยากรมนุษย์แรงจูงใจ พฒันา 
&รกัษาบุคลากรทีÉมี Competency
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 เนน้ประเมนิความเสีÉยงอย่างต่อเนืÉองและสมํ Éาเสมอ

 การประเมินความเสีÉยงเพืÉอคน้หาความเสีÉยงทีÉซ่อนอยู่ในกจิกรรมและ
ขัÊนตอนการทํางาน

 กําหนดระดบัวตัถุประสงคข์องหน่วยงานเพืÉอประเมนิความเสีÉยง

 ความเสีÉยงระดบั………………………………………………………………………..

 ความเสีÉยงระดบั…………………………………………………………………………

 ขัÊนตอนของการประเมนิความเสีÉยง

 การระบุปัจจัยความเสีÉยงส่งผลระยะ…………….&ส่งผลต่อความเสีÉยง
โดยรวมหรือเฉพาะกิจกรรม/หนา้ทีÉงานเฉพาะจุด รวมทัÊงเกีÉยวขอ้งกบั 
………………………..หรือไม่

 การวิเคราะหค์วามเสีÉยง……………………………………………………………………… 
จดัลําดบัความเสีÉยงเพืÉอแกปั้ญหาเร่งด่วน

 การจัดการความเสีÉยง ………………………………………………………………………………

 กาํหนดนโยบายและแผนงาน

 การสอบทานโดยผูบ้ริหาร

 สารสนเทศเพืÉอการควบคุม …………………………………………………………………….

 การควบคุมทางกายภาพ ………………………………………………………………………..

 การแบ่งแยกหนา้ทีÉ

 การกาํหนดดชันีชีÊ วดัผลการปฏิบติังาน

 การจัดทําเอกสารหลกัฐาน ……………………………………………………………………..

 การตรวจสอบการปฏิบติังานอย่างอิสระ 

……………………………………………………………………………………………………………………
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 สืÉอสารขอ้มูลเชิงการบริหาร เช่น ขอ้มูลการเงิน ขอ้มูลการ

ดําเนนิงาน ขอ้มูลการสั Éงการ ขอ้มูลการวางแผนงาน ฯลฯ 

……………………………………………………………………………………………………….

 สืÉอสาร……………………………………………………ทั ÉวทัÊงองคก์รอย่างชดัเจน

ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั และนาํไปใชไ้ดต้ามสิทธิÍ เขา้ถงึและ

มอบหมาย

 สืÉอสารขอ้มูลและระบบงานของหน่วยงาน

ให…้………………………………………………………………………………………………….

 ควรสืÉอสารแบบ 2 ทาง&ประเมิน………………………ว่าเหมาะสมไหม

 กระบวนการ……………………….ทีÉตกลงกนัไวอ้ย่างเหมาะสม

 การประเมินผลงานตาม………………………..ทีÉไดกํ้าหนดขึÊ น

 วิเคราะหแ์ผนงานกบัทีÉปฏิบติัจริงเพืÉอการ………………………………งาน

ในภายหนา้ใหดี้ยิÉงขึÊ น
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จุดเริÉมต้นหรือจุดสิÊนสุดของกระบวนการ

การปฏิบัติงานด้วยมือในแต่ละขัÊนตอน

เอกสารทีÉนําเข้าหรือเอกสารแสดงผลลัพธ์

การจัดเก็บเอกสารในแฟ้มหรือตู้เอกสาร โดยอาจเรียงลําดับตามสัญลักษณ์ ต่อไปนีÊ

การเชืÉอมต่อในหน้าเดียวกัน

การเชืÉอมต่อระหว่างหน้า

การอธิบายข้อมูลเพิÉมเติมเพืÉอ

ความชัดเจนของกระบวนการ

ลูกศรแสดงทิศทางการเคลืÉอนทีÉ

A หมายความว่า เรียงตามลําดับตัวอักษร

N หมายความว่า เรียงตามลําดับตัวเลข

C หมายความว่า เรียงตามลําดับระยะเวลาทีÉเกิดขึÊนจริง

สัญลักษณ์และคําอธิบายเพืÉอใช้สร้างระบบงาน

การนําเข้าข้อมูลและ            

แสดงผลลพัธ์ทางคอมพวิเตอร์

การตัดสินใจเมืÉอมทีางเลือกมากกว่า 1 ทาง

การประมวลผล         

ทางคอมพวิเตอร์

สัญลักษณ์และคําอธิบายเพืÉอใช้สร้างระบบงาน (ต่อ)

 การนําเข้าข้อมูลและ            

แสดงผลลพัธ์ด้วยมือ

ในรูปสมุดและทะเบียน 
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ตัวอย่างเวลาสร้างเส้นทางเดนิเอกสารและขัÊนตอนการทํางาน


